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Conditions générales de vente
Formation professionnelle continue

Article 1: Généralités

Les présentes Conditions Génerales de Vente constituent, conformément a larticle L 441-1 du
Code du Commerce, le socle unique de la relation commerciale entre les parties. Elles ont pour
objet de définir les conditions dans lesquelles S2i Evolution (ci-aprés « Organisme de formation
») dispense des actions de formation au bénéfice dun client (ci-aprés « le Client »), quil soit une
entreprise, un organisme ou un particulier, et qui lui en font la demande, via le site Internet de S2i
Evolution par contact direct ou via un support papier.

Elles s'appliquent, sans restriction ni réserve, a toutes les formations dispenseées par S2i Evolution,
quelles que soit les clauses pouvant figurer sur les documents du Client, et notamment ses
conditions genérales d'achat.

Conformément a la réeglementation en vigueur, ces Conditions Générales de Vente figurent sur le
site www.s2i-agence-web.fr et sont systematiquement communiquées a tout Client qui en fait la
demande.

Toute commande implique lacceptation pleine et entiére, sans réserve, des présentes CGV.

Le Client reconnait avoir pris connaissance des CGV préalablement a la signature du devis, du
bon de commande ou de la convention de formation. Ces documents valent acceptation des
termes du contrat, a lexclusion de tout autre document émanant du Client (conditions générales
dachat notamment).

Les renseignements figurant sur le site web, les catalogues, prospectus et tarifs de S2i Evolution
sont donnés a titre indicatif et sont revisables a tout moment. S2i Evolution est en droit d'y
apporter toutes modifications qui lui paraitront utiles.

Les données enregistrées et archivées dans le systéme informatique de S2i Evolution sont
présumeées faire la preuve de l'ensemble des transactions conclues avec le Client. A louverture
de chaque relation commerciale, S2i Evolution et le Client déterminent ensemble les numeéros de
teléphone et les adresses de courrier électronique qui feront foi dans le cadre de leurs échanges.
Tout courrier électronique émis a destination de ces adresses sera présume étre recu par lautre
partie.

Si lune des clauses des présentes conditions générales de vente se trouvait nulle ou annulée, les
autres clauses nen seraient pas pour autant annulées.

Version 1.Date de mise a jour : 02/01/2026
La certification qualité a été délivrée au titre de la catégorie d'action suivante : Action de formation.
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Le fait que S2i Evolution ne fasse pas application a un moment donné d'un quelconque article des
présentes conditions, ne peut étre interprété comme valant renonciation a se prévaloir
ultérieurement des dites conditions genérales de vente.

Chaque partie demeure indépendante. Le présent contrat ne crée aucun lien de subordination, ni
societe de fait entre les parties.

Article 2 : Formations proposées

S2i Evolution congoit, organise et dispense des formations professionnelles dans les domaines du
web, du réferencement, de la communication digitale et des réseaux sociaux, en présentiel ou a
distance.
Les formations peuvent étre :

e issues du catalogue de formation consultable sur le site www.s2i-agence-web.fr

e ou réalisees sur mesure, adaptees aux besoins specifiques du Client.

En cas de demande particuliere neéecessitant un travail préparatoire spécifique, des frais
supplémentaires pourront étre facturés au Client aprés accord écrit prealable.

Article 3: Commande

3.1. Devis

Préalablement a toute commande sollicitée par le Client, S2i Evolution établira un devis et/ou
une convention de formation dont la durée de validité est précisée dans celui-ci et
communiquera ses Conditions daccompagnement pour acceptation par le Client.

3.2. Commande

La commande pourra seffectuer en retournant le devis ou la convention établi par S2i Evolution,
dument signeé et revétu de la mention manuscrite « bon pour accord » ou en adressant un
document mentionnant notamment : la nature du service, la quantité, le prix convenu, les
conditions de paiement, le lieu de la prestation sil est autre que le lieu de facturation.

Les commandes transmises a la société S2i Evolution sont irrévocables pour le Client, sauf
acceptation ecrite de la part S2i Evolution.

Linscription doit parvenir a S2i Evolution au plus tard dix (10) jours ouvrés avant le debut de la
session de formation.

3.3. Adaptation de la commande

En cas de demande particuliere du Client concernant les conditions de fourniture des Services,
dument acceptées par écrit par S2i Evolution, les couts y lies feront lobjet d'une facturation
spéecifique complémentaire, sur devis prealablement accepte par le Client.

Toute demande de modification de la commande passée par un Client ne pourra étre prise en
compte par S2i Evolution, que si la demande est faite par écrit, y compris par courrier
electronique et fait lobjet d'une acceptation expresse de S2i Evolution avec un ajustement
éventuel du prix et des délais dexécution.

Si d'éventuelles difficultés devaient surgir entre les parties, elles seront réglées dun commun
accord. Faute d'accord, chaque Partie pourra alors décider de mettre fin au contrat, sans pénalite
ni préavis en informant l'autre partie par courrier électronique. Dans cette hypothese, le Client
restera néanmoins redevable du paiement des prestations déja effectuees.

La certification qualité a été délivrée au titre de la catégorie d'action suivante : Action de formation.
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3.4. Annulation de la commande par le Client

En cas d'annulation de la commande par le Client aprés son acceptation par S2i Evolution, pour
quelque raison que ce soit, hormis la force majeure, l'acompte verse a la commande sera de plein
droit acquis a S2i Evolution et ne pourra donner lieu a un quelconque remboursement.

3.5. Refus de commande

Dans le cas ou un Client passe une commande a notre societe, sans avoir procede au paiement
de la ou des commandel(s) précedente(s), notre societé pourra refuser d’honorer la commande,
sans que le Client puisse prétendre a une quelconque indemnité, pour quelque raison que ce
soit, @ moins que ce Client ne fournisse des garanties financieres suffisantes ou un paiement
comptant. Aucune ristourne pour paiement comptant ou anticipé ne lui sera alors accordée.

Article 4 : Tarifs et reglements

4.1. Tarifs

Les formations sont fournies aux tarifs en vigueur au jour de la passation de la commande, selon
le devis prealablement établi par la societe S2i Evolution et accepte par le Client, et/ou comme
indique dans les conditions daccompagnement dument acceptees par le Client.

Les conditions de déetermination du cout des services dont le prix ne peut étre connu a priori ni
indiqué avec exactitude seront communiquées au Client ou feront l'objet d'un devis détaillé, a la
demande du Client. Ces tarifs sont fermes et non révisables pendant leur période de validite.
Sauf mention expresse dans loffre de vente, les tarifs s'entendent nets et HT

Les tarifs indiques sont valables 30 jours a compter de leur diffusion au Client. Ils seront majores
de la TVA et/ou de tous autres impéts similaires qui deviendraient exigibles, au taux applicable au
moment de leur exigibilite.

Sauf accord expres, prealable et ecrit de S2i Evolution, et a condition que les créances et dettes
réciproques soient certaines, liquides et exigibles, aucune compensation ne pourra étre
valablement effectuée par le Client entre d'éventuelles pénalités pour non-conformité a la
commande, d'une part, et les sommes dues par le Client & S2i Evolution au titre de l'achat desdits
services, d'autre part.

Toute formation commenceée est due en totalitée.

En cas de prise en charge par un organisme tiers, il appartient au Client deffectuer les démarches
necessaires. Si la prise en charge nest pas confirmée a la date de demarrage, le Client reste
redevable du cout total de la formation.

4.2 Délais de réeglement

Sauf stipulation contraire, il est percu a la commande une somme de 40% du prix total de la
prestation de service commandée, a titre dacompte.

S2i Evolution a la possibiliteé deffectuer toutes facturations intermédiaires en fonction de
lavancement du projet. Le solde du prix est payable comptant & 30 jours suivants la date de
facture.

Lors de lentrée en relation, S2i Evolution se réserve le droit dexiger, des la passation de la
commande, le paiement de lintégralite de la prestation.

Quel que soit le mode de paiement convenu entre les parties, le paiement ne sera considéere
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S2i Evolution ne sera pas tenu de proceder a la fourniture des prestations de services
commandeées par le Client si celui-ci ne lui en paye pas le prix dans les conditions et selon les
modalités indiquées aux présentes Conditions Genérales de Vente.

4.3. Pénalités de retard

En cas de retard de paiement et de versement des sommes dues par le Client apres la date de
paiement figurant sur la facture adressée a celui-ci, des pénalités de retard calculées au taux de 3
fois le taux dinterét legal, du montant TTC du prix des prestations de services figurant sur ladite
facture, seront automatiquement et de plein droit acquises S2i Evolution, sans formalité aucune ni
mise en demeure préalable et entrainera l'exigibilité immeédiate de la totalité des sommes dues a
S2i Evolution par le Client, sans préjudice de toute autre action que S2i Evolution serait en droit
d'intenter, a ce titre, & l'encontre du Client.

En cas de non-respect des conditions de paiement figurant ci-dessus, S2i Evolution se réserve en
outre le droit dannuler la fourniture des prestations commandées par le Client et/ou de
suspendre l'exécution de ses obligations en cours, a moins que le Client ne fournisse des
garanties suffisantes ou un paiement comptant.

En cas de paiement partiel, celui-ci sera imputé en priorité sur les péenalités de retard, puis sur les
echeances courantes par ordre danciennete décroissante.

Article 5 : Modalités de déroulement des formations

5.1. Délais

Les formations demandées par le Client seront fournis dans un délai tel que mentionné au devis.
Ce délai ne constitue pas un délai de rigueur et S2i Evolution ne pourra voir sa responsabilité
engagee a l'égard du Client en cas de retard dans la fourniture des services n'excedant pas 90
jours. En cas de retard supeérieur a 90 jours, le Client pourra demander la résolution du contrat.
Les acomptes déja verseés lui seront alors restitues par S2i Evolution.

La responsabilité de S2i Evolution ne pourra en aucun cas étre engagée en cas de retard ou de
suspension de la fourniture de la prestation imputable au Client, au fait d'un tiers, ou en cas de
force majeure.

En toute hypothese, la livraison ou la fourniture des prestations de services dans les délais ne
peut intervenir que si le Client a rempli toutes ses obligations a légard de S2i Evolution.

5.2 Réclamations

A défaut de réserves ou réclamations expressément émises par le Client lors de la réception des
Services, ceux-ci seront réputés conformes a la commande, en quantité et qualité. Sauf
dispositions spéciales aux presentes Conditions Genérales de vente, le Client disposera d'un délai
de 5 jours a compter de la fourniture des Services pour émettre, par écrit, de telles réserves ou
réclamations, avec tous les justificatifs y afférents, auprées de S2i Evolution. Aucune réclamation ne
pourra étre valablement acceptée en cas de non-respect de ces formalites et délais par le Client.

S2i Evolution remboursera ou rectifiera le Client (dans la mesure du possible) dans les plus brefs
délais et a ses frais, selon les modalités adequates et agréées par le Client, les Services dont le
défaut de conformité aura été dument prouve par le Client. S2i Evolution sengage a fournir une
réponse sous 10 jours ouvrées maximum.

5.3. Déroulé de la formation

Une journée de formation correspond a sept (7) heures de formation effective.
Les durées et programmes détaillés sont precises dans les fiches de formation disponibles sur le
site ou dans la convention.

La certification qualité a été délivrée au titre de la catégorie d'action suivante : Action de formation.
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S2i Evolution choisit librement les méthodes pédagogiques, outils et supports utilisés pour
assurer la qualite des formations.

Les formations peuvent étre realisees :
e dans les locaux de S2i Evolution, 9 Av. de Bruxelles, 68350 Brunstatt-Didenheim
e enintra-entreprise, dans les locaux du Client (qui en assure léquipement et la logistique),
e ouadistance, via les plateformes numeériques mises a disposition par S2i Evolution.

S2i Evolution fournit les supports pédagogiques necessaires. Un colt de reproduction ou d'envoi
peut étre ajouté si applicable.

Les participants sengagent a respecter le reglement intérieur de S2i Evolution, fournit par
lorganisme de formation au client par le moyen de son choix.

S2i Evolution ne saurait étre tenue responsable des éventuelles erreurs dans les supports remis,
ceux-ci constituant des aides pedagogiques et non des documents reglementaires.

A lissue de la formation, S2i Evolution remet au Client les documents légaux : attestation de
présence, bilan de formation et facture.

5.4 Mise a disposition de matériel

Le Client sengage a souscrire au profit de S2i Evolution une assurance pour lensemble du
matériel mis a disposition, le garantissant contre tous les sinistres quiil peut subir autres que ceux
imputables a S2i Evolution.

Article 6 : Annulation, report ou remplacement
6.1 Annulation par S2i Evolution

S2i Evolution se réserve le droit dannuler ou de reporter une session ;
e en cas deffectif insuffisant (moins de participants que le minimum pédagogique requis),
e ou pour cause de force majeure (maladie, greve, indisponibilité du formateur, etc.).

Dans ce cas, le Client est informé au plus tét avant la session et les sommes éventuellement
versées sont intégralement remboursées ou reportées, sans autre indemnité.

6.2 Annulation par le Client

Pour toute annulation, méme en cas de force majeure, moins de dix jours ouvrés avant le debut
de la formation assuree par S2| Evolution, le montant de la prestation restera exigible en totalité a
titre d'indemnitée forfaitaire. Neanmoins, si lorganisme de formation organise dans les douze mois
une session identique, un report sera propose et lindemnité susdite sera imputée au cout de
cette nouvelle session.

La certification qualité a été délivrée au titre de la catégorie d'action suivante : Action de formation.
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Article 7 : Propriété intellectuelle

Sauf disposition contraire expresse, S2i Evolution reste propriétaire de tous les droits de proprieté
intellectuelle sur les supports pedagogiques remis ou mis a disposition pendant la formation
réaliseée, méme a la demande du Client, en vue de la fourniture des services au Client.

Seul un droit dusage personnel et non exclusif est accordé au participant.

Le Client s'interdit donc toute reproduction, communication au public, adaptation, correction,
traduction, ou autre exploitation, sans l'autorisation expresse, écrite et préalable de S2i Evolution
qui peut la conditionner a une contrepartie financiere. Le Client s'interdit donc formellement
d'intervenir ou de faire intervenir un tiers sur les Services sans laccord de S2i Evolution.

Le Client sinterdit de transmettre les supports a un tiers ou & un concurrent de S2i Evolution sous
peine de poursuites.

Sauf interdiction expresse du Client, S2i Evolution est autorisé a mentionner le nom, le logo ou la
déenomination sociale du Client a titre de référence dans le cadre de sa promotion commerciale.

Article 8 : Responsabilité

8.1. Responsabilité de l'organisme de formation

Le Client est seul responsable du choix des formations commandeées.

La responsabiliteé de S2i Evolution ne peut étre engagée quen cas de faute prouvee et se limite
aux dommages directs subis, a lexclusion de tout dommage indirect (perte de chiffre daffaires, de
donnees, de clientéle, etc.).

S2i Evolution est soumis a une obligation générale de moyens. La responsabilite de S2i Evolution
ne peut étre engagee qu'en cas de faute ou de negligence prouvee et est limitée aux préjudices
directs a l'exclusion de tout préjudice indirect, de quelque nature que ce soit, notamment toute
perte ou dommage de données, préjudice commercial, perte de chiffre d'affaire ou de bénéfice,
perte de clientele ou perte d'une chance, atteinte a l'image, en relation ou provenant du Service,
de son fonctionnement, méme si S2i Evolution a été averti de l'éventualite d'une telle perte ou
d'un tel dommage.

En tout état de cause, au cas ou la responsabilité de Sal Evolution serait retenue, celle-ci serait
limitée au montant HT paye par le Client au titre de la formation concernée.

8.2. Force majeure

Les Parties ne pourront étre tenues pour responsables si la non-exécution ou le retard dans
lexécution de l'une quelconque de leurs obligations, telles que décrites dans les présentes
decoule d'un cas de force majeure, au sens de l'article 1218 du Code civil.

Il sera consideré comme un cas de force majeur au terme des présentes tout dysfonctionnement
dInternet qui nest pas imputable & S2i Evolution. La Partie constatant l'événement devra sans
delai informer l'autre Partie de son impossibilité a exécuter sa prestation et s'en justifier aupres de
celle-ci. La suspension des obligations ne pourra en aucun cas étre une cause de responsabilité
pour non-exéecution de l'obligation en cause, ni induire le versement de dommages et intéréts ou
penalités de retard.

La certification qualité a été délivrée au titre de la catégorie d'action suivante : Action de formation.
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L'exécution de l'obligation est suspendue pendant toute la durée de la force majeure si elle est
temporaire et ne dépasse pas une durée de 30 jours. Par conséquent, dés la disparition de la
cause de la suspension de leurs obligations reciproques, les Parties feront tous leurs efforts pour
reprendre le plus rapidement possible l'exécution normale de leurs obligations contractuelles. A
cet effet, la Partie empéchée avertira lautre de la reprise de son obligation par lettre
recommandée avec demande d'avis de réeception ou tout acte extrajudiciaire.

Si lempéchement est déefinitif ou depasse une durée de 30 jours, les présentes seront purement
et simplement résolues selon les modalités définies ci-apreés.

La resolution de plein droit pour force majeure, ne pourra avoir lieu que 20 jours aprées l'envoi
d'une mise en demeure notifiee par lettre recommandée avec demande d'avis de réception ou
tout acte extrajudiciaire.

Article 9 : Sous-traitance

Afin de permettre au vendeur de tenir au mieux ses engagements, S2l Evolution se reserve le
droit de sous-traiter certaines prestations.

Article 10 : Données personnelles (RGPD)

Les donnees personnelles recueillies aupres des Clients font l'objet d'un traitement informatique
réalisé par S2l Evolution. Elles sont enregistrées dans son fichier clients et sont indispensables au
traitement de sa commande. Ces informations et données personnelles sont également
conservees a des fins de securité, afin de respecter les obligations legales et réeglementaires.
Elles seront conservees aussi longtemps que nécessaire pour l'exécution des commandes et des
garanties eventuellement applicables.

Le responsable du traitement des données est S2I Evolution. Sauf consentement preéalable du
Client, les données personnelles sont strictement confidentielles. L'acces aux données
personnelles sera limité aux employés de S2l Evolution, habilités a les traiter en raison de leurs
fonctions. Les informations recueillies pourront éventuellement étre communiquées a des tiers
liés a l'entreprise par contrat pour l'exécution de taches sous-traitées, sans que l'autorisation du
Client soit nécessaire.

Dans le cadre de l'exécution de leurs prestations, les tiers n‘ont qu'un accés limité aux données et
ont l'obligation de les utiliser en conformité avec les dispositions de la législation applicable en
matiere de protection des données personnelles. En dehors des cas énoncées ci-dessus, S2l
Evolution sinterdit de vendre, louer, ceéder ou donner acces a des tiers aux données sans
consentement préalable du Client, a moins d'y étre contrainte en raison d'un motif legitime.

Si les données sont amenées a étre transferées en dehors de ['UE, le Client en sera informe et les
garanties prises afin de sécuriser les données lui seront précisées.

Conformément a la réglementation applicable, le Client dispose d'un droit d'acces, de
rectification, d'effacement, et de portabilite des données le concernant, ainsi que du droit de
s'opposer au traitement pour motif legitime, droits qu'il peut exercer en s'adressant au
responsable de traitement a l'adresse suivante : contact@szi-evolution.eu . En cas de réclamation,
le Client peut adresser une réeclamation aupres de la CNIL.

La certification qualité a été délivrée au titre de la catégorie d'action suivante : Action de formation.
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Article 11 : Confidentialité

Les informations transmises entre les parties dans le cadre des formations sont strictement
confidentielles.

Chaque partie sengage a ne pas divulguer les informations commerciales, techniques ou
organisationnelles obtenues.

Article 12 : Loi applicable et attribution de compétence

De convention expresse entre les parties, les présentes Conditions Générales de Vente et les
opérations de prestations de services qui en découlent sont régies par le droit frangais. Elles sont
rédigees en langue frangaise. Dans le cas ou elles seraient traduites en une ou plusieurs langues,
seul le texte frangais ferait foi en cas de litige.

TOUS LES LITIGES AUXQUELS LE PRESENT CONTRAT POURRAIT DONNER LIEU, CONCERNANT
TANT SA VALIDITE, SON INTERPRETATION, SON EXECUTION, SA RESILIATION, LEURS
CONSEQUENCES ET LEURS SUITES SEUL SERA COMPETENTE LA CHAMBRE COMMERCIALE
DU TRIBUNAL JUDICIAIRE DE MULHOUSE OU SON PRESIDENT EN MATIERE DE REFERES,
NONOBSTANT PLURALITE DE DEFENDEURS OU APPEL EN GARANTIE, CE QUI EST
EXPRESSEMENT ACCEPTE PAR LE CLIENT.

Article 13 : Entrée en vigueur

Les présentes Conditions Générales de Vente entrent en vigueur a compter du g octobre 2025 et
remplacent toute version antérieure.

La certification qualité a été délivrée au titre de la catégorie d'action suivante : Action de formation.
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